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Freischaltung

Um Holiday Extras Leistungen aus Midoco heraus buchen zu kdnnen, teilen Sie uns bitte
Ihre Holiday Extras Agentur Nummer, die Organisationseinheit in der diese hinterlegt
werden soll und den Leistungstrager unter dem die Holiday Extras Buchungen angelegt
werden soll (dieser muss in den Leistungstrager Stammdaten angelegt sein) unter
helpdesk@midoco.net mit.

Buchung

Um eine Holiday Extras Leistung zu buchen, erstellen Sie aus dem entsprechenden
Midoco Auftrag heraus, eine neue Holiday Extras Leistung, indem Sie ,Neu“ -> ,Online
Holiday Extras“ auswahlen.

‘Anzahlung 0.00 EUR Fallig am
W - Lieferanschrit  Vermittlerinfos  Agentur
_ ElAn Title|Vor-|[Nachname 769 Herr
™ speichern T- EE bitte Reisetyp wihlen X -
| leeren | zul © CRS (standard) () Allgemeine Leistung
|  neuladen | zal O Linienflug () Mietwagen
| letzten Auft... | () Hotel () Schiffsreise ;te
‘ Beleg ’ () Paket () Versicherung r
e =| () Online Versicherung () Bus
I Druck | ~| <) Bahn () Transfer :
() Senviceentgelt ) Kleinverkauf
() Gutschein () aus Vorlage
e — () Online Transfer () Online Holiday Extras
| als Vorlage... | I Ok || abbrechen |
| aus Vorlag... |
stornieren

Abb. 1: Neue Holiday Extras Leistung

Anschlielend o6ffnet sich die Holiday Extras Vakanz Webseite. Wahlen Sie hier das
gewulnschte Angebot aus, in dem Sie auf ,Auswahlen® klicken.
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) Parken am Flughafen D1 X+

&< > 0O ‘E, cure.holi d: ive-ingrid/c/mcpAvailability?lang 2 t=cp 1 idocoid=1908&midocobasket=718808&c

Fragen? Rufen Sie uns an unter +49 (0)89 / 678 059 180

Parken am Flughafen Dilsseldorf-International .71IF
vom 14. Juli 2016 bis zum 21. Juli 2016. D AN
RANTI

|
Suche erweitemn A

= Frihbucher Frihbucher Frihbucher —

Airparks | Airparks | Airparks | Airparks | Airparks
Disseldorf Diisseldorf Diisseldorf Lohausen Diisseldorf Lohausen Diisseldorf
Inklusive Parkservice 24h Transfer 24h individueller Transfer 24h individueller Transfer Inklusive Parkservice

Mehr Infos Karte Fotos Mehr infos Karte Fotos Mehr infos Karte Fotos Mehr infos Karte Fotos Mehr Infos Karte Fotos
Airparks Parkplatz Airparks Parkplatz Dusseldorf Airparks Parkplatz Lohausen Airparks Parkplatz Lohausen Airparks Parkplatz
ServiceParken Disseldorf Frihbucher Friihbucher ServiceParken Disseldorf
Frihbucher
est00 | esto0 5700 620 20
© Shuttle von: 00:00 bis: 24:00 Uhr © Shuttle von: 00:00 bis: 24:00 Uhr @ Shuttle von: 00:00 bis: 24:00 Uhr © Shuttle von: 00:00 bis: 24:00 Uhr © Shuttle von: 00:00 bis: 24:00 Uhr
im Preis inklusive im Preis inklusive im Preis inklusive im Preis inklusive im Preis inklusive
Transferdauer: ca. 5-10 Minuten Transferdauer: ca. 5-10 Minuten Transferdauer: ca. 5 Minuten Transferdauer: ca. 5 Minuten Transferdauer: ca. 5-10 Minuten
Jetzt sparen und Frihbucher sichern: Jetzt sparen und Frahbucher sichern: Jetzt sparen und Frahbucher sichern: Parken mit bewahrter Airparks- Keine Zeit, kein Geld, keine Nerven
Bei diesem Angebot sind 5€ Rabatt Bei diesem Angebot sind 5€ Rabatt Bei diesem Angebot sind 5€ Rabatt Qualitat! Individueller 24h Transfer verlieren: Buchen Sie das
auf den Normaltarif schon vom auf den Normaltarif schon vom auf den Normaltarif schon vom zum und vom Flughafen inklusive. ServiceParken!
Preis abgezogen! Bei Buchung 30 Preis abgezogen! Bei Buchung 30 Preis abgezogen! Bei Buchung 30
Tage vor Anreise. Tage vor Anreise. Tage vor Anreise.

Abb. 2: Holiday Extras — Vakanz

Hinweis:

Geht man in der Vakanzausgabe auf ,Suche erweitern kdnnen Sie auch Hotels und
Kreuzfahrtprodukte buchen. Diese werden derzeit noch nicht automatisiert in den
MIDOCO Auftrag ubernommen.

Auf der folgenden Seite kdnnen Sie auswahlen, ob die Buchung im Direkt- oder
Reisebulroinkasso bezahlt werden soll. Je nach Inkasso Art mussen dort die jeweiligen
Kundendaten eingegeben werden. Zusatzlich wird dort die Anreise- und Rulckreisezeit
angegeben.

Abschliel3end tatigen Sie die Buchung, indem Sie auf ,zahlungspflichtig buchen® klicken.
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@ Parken am Flughafen X+

&€ > 0O A =

< holidayextras.de/pa

¥ |

Fragen? Rufen Sie uns an unter +49 (0)89 / 678 059 180

Jetzt sicher buchen und bezahlen € VISA ScPA o= Bt rten S e nd st

O Direktinkasso o=
@ Reisebiiroinkasso n irp I s
Ihre E-Mail-Adresse test@midoco.de Diisseldorf

Inklusive Parkservice

Kunden-E-Mail-Adresse (optional) test@midoco.de
Airparks Parkplatz ServiceParken
Bei Angabe der E-Mail-Adresse Ihres Kunden erhalt dieser Diisseldorf Frihbucher

zusatzlich eine Buchungsbestatigung Parken inkl. Transfer

von Donnerstag, 14. Juli 2016 bis
Donnerstag, 21. Juli 2016

Name Herr v Mi Doco Transferdetails
Zahlungsdetails
Unverbindliche Anmerkungen (Max. Reiseburoinkasso
60 Zeichen): N
Gesamtpreis: { 57 oo
’
Anzahl Reisende 2 v

Anreise | [N

am 14.07.16 (ca. 2,5 Std. vor Abflug)

Rickreise 12:00 v

am 21.07.16 (ca. 45 Min. nach Landung)
Mit Buchungsabschluss bestatigt mein Kunde die AGB

zahlungspfli

Abb. 3: Holiday Extras — Buchungsmaske Reiseburoinkasso

@ Parken am Flughafen X+

€ > O |a =

re.holidayextras.de/pa

Fragen? Rufen Sie uns an unter +49 (0)89 / 678 050 180

Jetzt sicher buchen und bezahlen € VISA S<PA o= ot et scnesn

@) Direktinkasso

© Reisebiroinkasso Airparks

Ihre E-Mail-Adresse test@midoco.de Diisseldorf

Inkouelve Parkservioa

Kunden-E-Mail-Adresse (optional)

Airparks Perkplstz ServiceParken

se Ihres Kunden erhilt die: Disseldorf Frihbucher

Parken InkL. Transter
von Donnerstag, 14. Juli 2016 bis.

Donnersiag, 21. ui 2016
Name Her v | M z -
Zahungadatalls
Handynummer MasterCard oder Visa - gebiwentei
Damit wir Ihren Kunden am Tag der Anreise bei dringenden Gesamtpreis:
Angelegenheiten kontakiieren kinnen £€57,00

Zahlungsart

r Visa - gebiihrenfrei v

Karteninhaber-fin

Kartennummer

Giiltig bis MMy || v

StraBie

Hausnummer

PLZ

Wohnort

Unverbindliche Anmerkungen (Max.

60 Zeichen):
Anzahl Reisende 2 v
Anreise 10:00 v
am 14.07.16 (ca. 2.5 Std
Riickreise v

18 (ca. 45 Min. nach Landung)

Mit Buchungsabschluss bestitigt mein Kunde die AGE

zahlungspflichtig buchen

Abb. 4: Holiday Extras — Buchungsmaske Direktinkasso
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Sie gelangen anschliel3end auf die Bestatigungsseite, auf der Details der Buchung, sowie

die Buchungsnummer angezeigt werden.

@ Parken am Flughafen X+

< > O |4

holidayextras.de,

m % |

v holji day Fragen? Rufen Sie uns an unter +49 (0)89 / 678 059 180
- ex”'?‘qs

Bestatigung drucken
Kundenbuchung verwalten

Buchungsbestatigung

Abmelden

Vielen Dank fiir Ihre Buchung tiber Holiday Extras Europas fiihrendem Vermittler fiir Hotels und Parkplatze an Flug- und Kreuzfahrthafen

Ihre Buchung ist nun erfolgreich abgeschlossen.
Wir wiinschen Ihnen eine angenehme Reise

Ihre Buchungsnummer lautet BKZDK, der Gesamtpreis betrégt 57,00 €.

Sie erhalten in wenigen Minuten eine E-Mail mit Ihrer Buchungsbestatigung. Bitte drucken Sie sich diese aus, sie dient vor Ort als Nachweis der gebuchten Leistung

Bitte uiberpriifen Sie noch einmal Ihre B ils, der von uns

Buchung!

Kundendetails
Name: HERR M DOCO
E-Mail TEST@MIDOCO.DE

Kunden-E-Mail: TEST@MIDOCO.DE

Buchungsdetails

Buchungsnummer: BKZDK

Vermittelter Parkplatz: Airparks Parkplatz ServiceParken Disseldorf Friihbucher
Donnerstag, 14. Juli, 2016 um 10:00 Uhr

Abreisedatum: Donnerstag, 21. Juli, 2016 um 12:00 Uhr

Anzahl der Stellplatze: 1

Anzahl der Reisenden: 2

Anreisedatum:

Gesamtpreis
Zahlung

57,00 €,
im Reisebiiro

Abb. 5: Holiday Extras — Bestatigungsseite

Wechseln Sie anschliefend wieder in den Midoco Auftrag und klicken auf ,neu laden®.
Die Holiday Extras Buchung ist als Leistung im Auftrag vorhanden.

‘ erstellte Belege Dokumente Attribute Notizen
‘ Typ LT Code LT Buchungsnummer PAX  Beginn Ende St Gesamip...
'l ler 71880 14.07.16 21.07.16 1.257,00
| % NEC 31213121 | 2= 140716 [21.07.16 [OK| 1.200,00
* HEX BKZDK 1 14.07.16 21.07.16 |OK 57,00 5HEX

Abb. 6: Holiday Extras Leistung im Midoco Auftrag

Zahlart

Veranstatter| /)| & |83

Agentur | A 24

Eine Bestatigung wird an die bei Buchung angegebene E-Mail Adresse versendet.
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Umbuchungen

Um eine bestehende Holiday Extras Buchung umzubuchen (z.B. auf einen anderen
Termin) wahlen Sie die Holiday Extras Buchung im Midoco Auftrag per Rechtsklick aus
und klicken anschlie®end auf ,,Online Holiday Extras®.

erstellte Belege Reiseplane Dokumente Bemerkungen Reiseunterlagen Zahlungshist. Atftribute  Buchhaltung

Typ LT Code LT Buchungsnummer
- ler 71880
% NEC 31213121
Py HEX BKZD

als Vorlage speichern

Amadeus

Merlin

Buchung im externen System anzeigen
| Online Holiday Extras '

Abb. 7: Holiday Extras — Bestehende Buchungen verwalten

Es o6ffnet sich die Holiday Extras Buchungsverwaltung und es werden alle Informationen
zur jeweiligen Buchung angezeigt. Um die Buchung umzubuchen, wahlen Sie den Reiter
,Umbuchung“ aus.

Xty

O ho"day Europas fiihrender Vermittler von Reise-Extras
/ as

Ihre L Kundendaten & Stornierung
Buchung Shuttle andern

Ihre personlichen Details
Name HERR M DOCO
E-Mail Adresse julian@midoco.de

Buchungsdetails

Buchungsnummer BKZDK

Buchungsnummer zur Darstellung 11385880
uber CRS (Toma, Sabre, JackPlus
Traffics)

Vermittelter Parkplatz  Airparks Parkplatz ServiceParken Disseldorf Frihbucher
Anreisedatum Thursday, 14. July 2016 um 10:00 Uhr
Abreisedatum Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr
Gesamipreis 57,00 Euro

Abb. 8: Holiday Extras — Buchungsverwaltung
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Anschliefiend kdnnen Sie die neuen Buchungsdaten eingeben und mit einem Klick auf
»Mit Umbuchung fortfahren“ mit der Umbuchung fortfahren.

e hohday Europas filhrender Vermittier von Reise-Extras

' ex 'f')"a&

Umbuchung

Andern Sie hier Ihre Reisedetails

-
hre Umbuchung Kundendaten & stornlerung
Buchung I T Shutfie Sndem ]
Ihre personlichen Details

Name HERR M DOCO
E-Mail Adresse TEST@MIDOCO.DE

Buchungsdetails
Buchungsnummer BKZDK
Buchungsnummer zur Darsteliung 11385880

ber CRS (Toma, Sabre, JackPlus
Traffics
Vermittelter Parkplatz  Arparks Parkplatz ServiceParken Disseldorf Frishbucher
" Thursday, 14, July 2016 um 10:00 Uhr
" Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr

= 57,00 Euro

Neue Buchungsbestéitigung an

E-Mail Adresse | FEST@MIDOCO.DE

lhre Parkplatzbuchung

Andern Sie hier Ihre Reisedetails. Bei Fragen zu Ihrer Umbuchung oder bei Umbuchungen auf ein anderes Produkt aus dem Portfolio,
wenden Sie sich an den unter Kundenservice angegebenen Ansprechpartner.

Ab wann parken Sie? | 14/07/16 ¥ um | 10:00 v
Abreise vom Parkplatz | 21/07/16 = um | 12:00 v
Kundendaten
Anrede | Herr v
Vomame |M

Nachname | poco

Buchungsdetails

Anzahl der Reisenden | 2 v

Bemerkungen

Parkinformasionen Airparks Parkplatz ServiceParken Dusseldorf Fruhbucher

AGB

Nutzungsbedingungen AGB

Bitle stimmen Sie unsaren O

AGB zu

Mit Umbuchung fortfahren >

Abb. 9: Holiday Extras — Umbuchung
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Auf der folgenden Seite bestatigen Sie die Anderungen und fiihren die Umbuchung durch.

Europas fithrender Vermittler von Reise-Extras

O holj
/ eg!r'gghz

Buchung

Ihre Umbuchung Kundendaten & Stornierung
Shuttle andern

Name
E-Mail Adresse

Buchungsnummer

Buchungsnummer zur Darstellung
tber CRS (Toma, Sabre, JackPlus,
Traffics)

Vermittelter Parkplatz
Urspriingliches Anreisedatum
Urspriingliches Abreisedatum

Neues Anreisedatum

Neues Abreisedatum

Ursprunglicher Preis
Neuer Preis
Differenz

lhre personlichen Details
Herr M DOCO
TEST@MIDOCO.DE

Buchungsdetails

BKZDK
11385880

Airparks Parkplatz ServiceParken Dsseldorf Frghbucher
Thursday, 14. July 2016 um 10:00 Uhr

Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr

Thursday, 14. July 2016 um 14:00 Uhr

Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr

57,00 Euro

57.00 Euro

0.00 Euro

Umbuchung abschlieRen >

Abb. 10: Holiday Extras — Umbuchung

Die geanderten Daten werden anschlieend an Midoco Ubertragen und sind nach einem
Klick auf ,neu laden® im Midoco Auftrag ersichtlich (bei einer Anderung des Preises oder
des Termins).

Stornierung

Um eine Buchung zu stornieren, wahlen Sie im ersten Schritt wie unter ,Umbuchung”
beschrieben, die Holiday Extras Buchungsverwaltung aus.
Klicken Sie anschlielRend auf den Reiter ,Stornierung®.
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lhre Umbuchung Kundendaten & Stornierung
Buchung Shuttle andern

lhre personlichen Details

Name HERR M DOCO
E-Mail Adresse julian@midoco.de

Buchungsdetails

Buchungsnummer BKZDK

Buchungsnummer zur Darstellung 11385880
iiber CRS (Toma, Sabre, JackPlus,
Traffics)

Vermittelter Parkplatz  Airparks Parkplatz ServiceParken Disseldorf Frihbucher
Anreisedatum Thursday, 14. July 2016 um 14:00 Uhr
Abreisedatum Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr
Gesamipreis 57,00 Euro

Abb. 11: Holiday Extras — Buchungsverwaltung

Fuhren Sie mit einem Klick auf ,Stornoanfrage” eine Stornoanfrage durch.

‘B hohday Europas fiihrender Vermittler von Reise-Extras
"<

Stornierung

, Zurick Abmelden
Ihre Umbuchung Kundendaten & Stornierung
Buchung Shuttle andern

lhre personlichen Details

Name HERR M DOCO
E-Mail Adresse  TEST@MIDOCO.DE

Buchungsdetails

Buchungsnummer BKZDK

Buchungsnummer zur Darstellung 14385880
uber CRS (Toma, Sabre, JackPlus,
Traffics)

Vermittelter Parkplatz  Airparks Parkplatz ServiceParken Dusseldorf Frihbucher
Anreisedatum Thursday, 14. July 2016 um 14:00 Uhr
Abreisedatum Thursday, 21. July 2016 um 12:00 Uhr
Gesamipreis 57,00 Euro

Stornoanfrage > ’

Abb. 12: Holiday Extras — Stornoanfrage

Auf der folgenden Seite werden Ihnen die ermittelten Stornierungsgebuhren angezeigt.
Wabhlen Sie einen Stornierungsgrund aus und stornieren die Buchung mit einem Klick auf
,Buchung stornieren®.
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5 ‘\Ohday Europas fiihrender Vermittler von Reise-Extras
am SXtvge

Stornierung
Ihre Umbuchung Kundendaten & Stornierung Zuriick  Abmiiienl
Buchung Shuttle andern

lhre personlichen Details

Name HERR M DOCO
E-Mail Adresse  TEST@MIDOCO.DE

Buchungsdetails

Buchungsnummer BKZDK

Buchungsnummer zur Darstellung 141385880
iber CRS (Toma, Sabre, JackPlus,
Traffics)

Gesamipreis 57,00 €
Bitte beachten sie  Fiir diese Stornierung berechnen wir gemas unserer AGB 0,00 €.
Ruckerstatiung Die Riickerstattung erfolgt auf das von Ihnen bei
Buchung angegebene Bank- bzw. Kreditkartenkonto.
Stomierungsgebiihr 0,00€ |
Kostenerstatiung 57,00 €

Grund fur die Stornierung { Keine Angabe zu den Stornierungsgrinde %4 ] I

Buchung stornieren >

Abb. 13: Holiday Extras — Buchung stornieren

Die Stornierung und der Erstattungsbetrag werden auf der folgenden Seite bestatigt.

5 ‘\Ohday Europas fithrender Vermittler von Reise-Extras
' e)('h*a_s

Stornierung
Ihre Emeut per E-Mail versenden
Buchung Drucken Zuriick Abmelden

Stornierungsbestatigung
Sehr geehrter HERR M DOCO

Ihre Buchung BKZDK wurde storniert.

Bitte wenden Sie sich beziiglich der Riickerstattung des Rechnungsbetrages in Hohe von € 57,00 an
Thr betreuendes Reisebiiro.

Fur Rickfragen stehen wir Ihnen jederzeit zur Verfiigung.

Gerne sind wir bei Threr nachsten Reise wieder mit giinstigen Hotels und Parkplatzen an Flug- und
Kreuzfahrthafen fur Sie da.

Mit freundlichen GruBen

1hr Team von Holiday Extras

Abb. 14: Holiday Extras — Bestatigung der Stornierung

Die Stornierung wird anschlieffiend an Midoco ubertragen und ist nach einem Klick auf
,neu laden® im Midoco Auftrag ersichtlich.
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‘E erstellte Belege Reiseplane Dokumente Bemerkungen Reiseunterlagen Zahlungshist. Aftribute  Buchhaltung Notizen Gutscheine

‘ Typ LT Code LT Buchungsnummer PAX | Beginn Ende St Gesamtp...

=l ler 71880 1407.16_|21.07.16 1.200,00

I =% NEC 31213121 2 [1407.16 [21.07.16 |OK| 1.200,00@)
¥ HEX BKZDK 1 [1407.16 210716 x| 0.00/@HEX

Abb. 15: Holiday Extras — Stornierte Leistung im Midoco Auftrag

Bei Fragen oder Anregungen stehen wir Ihnen jederzeit gerne zur Verfugung!
Ihr Midoco Team

Midoco GmbH

Otto-Hahn-Str. 12

40721 Hilden

Tel. +49 (2103) 28 74 20

Fax. +49 (2103) 28 74 28

helpdesk@midoco.net

http://helpdesk.midoco.net http://www.midoco.de

10



